LICENCNi PODMINKY KE SLUZBE ASP POEM

Prvnim pfihlaseni zaslanym login do zfizené instance ASP POEM spolec¢nosti Pro IT, a.s., vyslovujete

souhlas s témito licen¢nimi podminkami pocita¢ového programu POEM.

Timto okamzikem, kdy provedete prvni pfihlaseni, je uzavfena licencni smlouva mezi spolec¢nostf

Pro IT, a.s. jako poskytovatelem podlicence a Vami, jako nabyvatelem licence, kterd Vam umoztiuje
pocitacovy program POEM uzit v souladu s témito licen¢nimi podminkami - timto okamzikem je Vam
udélena licence k uziti pocitac¢ového programu POEM. Tyto licen¢ni podminky tvofi obsah prav a

povinnosti uvedené licenén{ smlouvy.

Pokud tyto licen¢ni podminky nedodrzite, uzivate systém POEM neautorizované se vsemi pravnimi
konsekvencemi. Pocita¢ovy program POEM je chranén zakony na ochranu autorskych prav a
ustanovenimi mezinarodnich smluv o autorskych pravech, jakoz i dal§imi zakony a smlouvami na ochranu

dusevniho vlastnictvi.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spole¢nost Pro IT, a.s., se sidlem v Ostravé Vitkovicich, Obranct Miru 237/35, PSC
703 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozZka ¢&islo 2249 (dale jen " poskytovatel podlicence™") prohlasuje, Ze je vykonavatelem
majetkovych prav autor zaméstnaneckého autorského dila - pocitacového programu POEM - a
je opravnéna udélovat uplatné licence k uziti pocitacového programu POEM tfetim osobam -

nabyvatelim licence.

1.2. Tyto licenéni podminky upravuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zavazkového vztahu,
zalozeného mezi spolec¢nosti Pro IT, a.s. a nabyvatelem licence okamzikem uzavieni této licenéni
smlouvy a tvofi jeji obsah. Zavazkovy vztah, takto zalozeny, se na zakladé volby smluvnich stran
fidi rezimem zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik a zdkonem ¢.121/2000 Sb., o pravu

autorském (autorsky zakon).

1.3. Nabywvateli licence poskytovatel zptistupni POEM na siti internet pro zptsobem, dle téchto
licen¢nich podminek, sjednany pocet uzivatela a zptistupni tyto Licentni podminky pro ugit

pocitacového programu POEM, Specifikaci pocitacového programun POEM a Ugivatelskon dokumentaci,

2. Z3akladni pojmy

2.1. POEM se pro ucely téchto licenénich podminek rozumi pocita¢ovy program POEM jako
pocitacovy kdd, vykonavajici funkce popsané v DOKUMENTACI a urceny pro spousteni
na daném typu procesoru a operacniho systému. Pojmu POEM je pro tcely téchto licencnich
podminek pouzito téZ jako spole¢né legislativni zkratky pro pocitacovy program POEM a

Dokumentaci.
2.2. DOKUMENTACI se rozumi tyto dokumenty v tisténé & elektronické podobé:

2.2.1. Specifikace pocita¢ového programu POEM
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2.2.2. Uzivatelska dokumentace, popisujici funkce POEM a zptsob a podminky jeho uzivani.

2.3. ASP — Application Service Providing - se rozumi sluzba zpfistupnéni POEM na pocitacovém
systému Poskytovatele pro sjednany pocet pojmenovanych uzivateli nabyvatele. Tato sluzba

zahrnuje:
2.3.1. Provoz POEM na vyhrazené a velikosti omezené databazi pro nabyvatele
2.3.2. Pravidelné zalohovani v reZimu 1x24
2.3.3. Obnova dat ze zaloh na pisemnou vyzvu nabyvatele
2.3.4. Upgrade, update a patch na vidy aktualni verzi POEM

2.4. Pojmenovany uZivatel je jednoznacny uzivatelsky login zavedeny v systému. Tento login je

osobni a nepfenositelny.

2.5. Upgrade verze pocitacového programu POEM se ve smyslu téchto licenénich podminek
rozumi verze programu, ktera ma ve svém oznaceni pied desetinnou teckou vyssi ¢fslo nez verze

predesld a zasadnim zptisobem méni ¢i rozsifuje funkénost programa.

2.6. Update verze pocitacového programu POEM se rozumi verze, kterda méni ¢i rozsifuje
funk¢nost programt nezasadnim zptsobem. Je oznacena ¢islem za desetinnou teckou v oznaceni

verze.

2.7. Opravna verze - patch - programtt POEM se rozumi pocitacovy program, ktery ve smyslu

vylepseni nebo odstranén{ hlasené vady opravuje vadu predeslé verze.

2.8. Customizace - funkéni ¢ast programti POEM upravenych specialné pro nabyvatele, k nim ma

nabyvatel samostatnou licenci k uziti.

2.9. Vadou (chybou) POEM sec pro ucely téchto licenénich podminek rozumi rozpor pocitac¢ového
programu POEM s vlastnostmi pocitac¢ového programu sjednanymi v téchto licen¢nich
podminkach (funkénost), za podminky, ze se navenek pfi pouziti po¢itacového programu
k provozu pocitace projevuje napt. vypadky chodu, chybnymi funkcemi apod. Nema-li
pocitacovy program POEM funkéni vlastnost popsanou v dokumentaci a tato skute¢nost se
navenek pii pouzitl pocitacového programu k provozu pocéitace projevuje napt. vypadky chodu,
chybnymi funkcemi, apod., je program vadny. Vada musi byt objektivné zjisténa; existenci
funkéni vlastnosti je povinen prokazat poskytovatel, a to na pocitacovém programu POEM

provozovaném v ramci ASP pro nabyvatele.

2.10.Doba reakce - doba mezi nabyvatelem pisemné nahlasenym pozadavkem v systému helpdesk
poskytovatele a prokazatelnou odezvou poskytovatele smérem k nabyvateli, kterou se ve smyslu

této smlouvy rozumi telefon, mail, vzdalené pfipojeni.

2.11.Doba vyfeSeni problému - doba mezi nabyvatelem pisemné nahlasenym pozadavkem
v systému helpdesk poskytovatele a prokazatelnym vyfesenim problému, kterym se ve smyslu

této smlouvy rozumi poskytnutf patche, nebo jiny zptsob odstranéni problému.
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3. Uziti poem

3.1. Nabyvateli licence je udéleno nevyhradni a nepfevoditelné pravo uzivat POEM za nize
stanovenych podminek. Poskytovatel licence touto licen¢ni smlouvou udéluje nabyvateli licenci
opravijici ve smyslu ust. § 46 odst. 3 autorského zakona, tedy nabyvatel licence nenf povinen
licenci vyuzit. Poskytovatel licence udéluje touto licenéni smlouvou nabyvateli licence licenci
nevyhradni, tedy poskytovatel licence je nadale i po sjednan{ této licen¢ni smlouvy opravnén saim

Software uzit, jakoz i poskytovat podlicence tfetim osobam.

3.2. Poskytovatel licence udéluje nabyvateli licenci k uziti POEM provozovany formou ASP
pro omezeny pocet pojmenovanych uzivateli a omezenou velikost dat. Pocet uzivatelu a velikost
dat je nabyvatel opravnén operativiné ménit, a to zaplacenim licenénfho poplatku vzdy na licenéni
obdobi dopfedu. Ceny licencnich poplatki jsou uvedeny v pifloze téchto licen¢nich podminek,
ktera je jejich nedilnou soucasti. Nabyvatel je povinen za opravnéni uzivat POEM zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu v dohodnuté dobé splatnosti. Okamzikem fadného zaplaceni
odmeny (ceny) za licenci nabyva nabyvatel opravnéni POEM uzit. Timto dnem je nabyvateli
udélena licence POEM uzit vyluéné v souladu s licen¢nimi podminkami poskytovatele.
Nabywvatel nenf opravnén uzivat POEM po dobu jeho prodleni s plnénim vSech penézitych

zavazka vuci poskytovateli.

3.3. Nabyvatel je opravnén a zavazuje se umoznit uzivini POEM pouze takovému poctu uzivateld,
ktery odpovida zaplacené cené za jeho uzivani. Rozsifeni poctu uzivateltl je mozné a to za ceny

uvedené v cenfku poskytovatele.

3.4. Nabyvatel nesmi umoznit jiné tieti osob¢, nez opravnénému uzivateli, jakékoliv uzivani POEM,
a to ani v rezimu sdileni strojového ¢asu procesorovych jednotek nebo pfes vefejnou datovou sit’

Internet.

3.5. Nabyvatel nesmi, s v§jimkami stanovenymi témito licen¢nimi podminkami, POEM nebo jeho
nazev nebo oznaceni autora ¢i nositele majetkovych prav autora upravit ¢i jinak zménit nebo
spojit s jinym dilem a dale nenf opravnén zasahovat do rozmnozeniny pocitacového programu
jinak, nez pfipousti Dokumentace a to i v piipade, je-li rozmnozeni kédu programu nebo pieklad
jeho formy nezbytny pro ziskani informaci potfebnych k dosazeni vzajemného funkéniho
propojeni pocitatového programu dle téchto licenénich podminek s jinymi pocitacovymi

programy napt. za Gcelem sdileni dat nebo komunikace opravnénymi uzivateli.

3.6. Nabyvatel je opravnén pofizovat si pro plnén{ tkolu, které spadaji do jeho pfedmétu ¢innosti,
kopie DOKUMENTACE nejvyse v poctu, ktery odpovida pifpustnému mnozstvi opravnénych
uzivatelt POEM. K pofizovani jinjch kopil DOKUMENTACE nenf nabyvatel opravnén.

3.7. Nabyvatel je povinen zajistit, aby POEM byl pouzivan v souladu s DOKUMENTACI a

licen¢nimi podminkami.

3.8. Nabyvatel je povinen zachovat v neporusené podobé piivodni uplné oznaceni POEM a

DOKUMENTACE, vcetné vsech informaci, které se tykaji autorstvi a autorskych prav.

3.9. Nabyvatel nesmi jakkoli vyuzit znalosti o myslenkach a postupech, struktufe, algoritmu a
pouzitych metodach, na nichz je POEM vytvofen nebo které obsahuje, 1 kdyz je ziskal pfi

opravnéném uziti POEM, s vyjimkou jejich uzit{ k pfipadnému funkénimu propojeni
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pocitacovych programu. Tyto znalosti neni nabyvatel opravnén vyuzit ani k vyvoji, zhotoveni
nebo obchodnimu vyuziti jiného pocitacového programu podobného POEM a ani k jinému
obdobnému jednani, které by ohrozilo obchodni zajmy poskytovatele, stejné jako autorské pravo

autora a prava nositele majetkovych autorskych prav.

3.10.K zavaznému porudent licen¢nich podminek podstatnym zptisobem, s pravem poskytovatele
odstoupit od licencni smlouvy, véetné zruseni udélené icence, dojde, pokud nabyvatel (piipadné

uzivatel) :
e neopravneéné poffdi rozmnozeninu POEM;

e provede neopravnénou zménu POEM, kterou se rozumi zejména zasah do zdrojového kédu

pocitacového programu;
e umozni jakékoliv neopravnéné uziti POEM tietf osobé;
e porusi autorsky zakon jinym zavaznym zpusobem;

e vyuzije pro tvorbu konkurenéniho produktu jakoukoliv znalost o myslenkach a postupech,
struktufe, algoritmu nebo pouzitych metodach, na nichz je POEM vytvofen, nebo je sdeli

jiné osobg, ktera je k tomuto ucelu neopravnéné uzije.

3.11.V piipadé kazdého jednotlivého poruseni téchto licen¢nich podminek nebo autorského zakona je
nabyvatel podlicence povinen zaplatit poskytovateli podlicence smluvni pokutu ve vysi
dvojnasobku ceny nabyvatelem zaplacenych licenci, a to v dobé¢ splatnosti, urcené
poskytovatelem podlicence. Vyuctovani nebo zaplaceni smluvni pokuty se nijak nedotyka prava

vymahat nahradu zptsobené skody.

3.12. Zanikem nabyvatele pfechazi prava a povinnosti z licen¢ni smlouvy na jeho pravniho ndstupce.

4. Odpoveédnost za vady a odpovédnost za Skodu

4.1. Poskytovatel odpovida za to, ze POEM ma ke dni jeho pfedan{ nabyvateli funkénf vlastnosti
popsané v uzivatelské dokumentaci, kterou poskytovatel predal v souladu s touto smlouvou
nabyvateli, tedy Ze je prosty vad. Poskytovatel zarucuje funkénost POEM pouze a vyhradné pii
dodrzeni pokynti a postupt uvedenych » ugivatelské dokumentaci programun POEM.

4.2. Vadou POEM neni neexistence funkéni vlastnosti programu, ktera neni vyslovné uvedena
v pifloze 1 — Specifikace pocitacového programu POEM. POEM neplni funkce neuvedené
v uzivatelské dokumentaci poctacového programun POEM, nebo jakékoliv pozadavky,
pfedpoklddané mlcky. Poskytovatel poukazuje na fakt, ze stav techniky neumozauje instalovat
zadny pocitacovy program tak, aby byly veskeré jeho aplikace a kombinace s ostatnimi programy
zcela bez zavad nebo komplikaci. Odpovédnost za spravnou volbu a nasledky uzivaini POEM,
stejné jako zamyslené a dosazené zaméry s nim spojené, nese nabyvatel. Poskytovatel
neodpovida za nasledné skody, jako jsou napft. ztraty dat a informaci, financni ztraty a pferuseni
provozu, které mohou nastat at’ uz pouze samotnym uzivanim programu, nebo jeho nespravnym

uzivanim nebo uzivanim spolu s ostatnimi programy.
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4.3. Vady POEM je nabyvatel povinen pisemné reklamovat poskytovateli podlicence ve lhite a
postupem dle obchodniho zakoniku, véetné uplatnéni narokt z vad. Pisemna reklamace

ve formé zaznamu v systému helpdesk poskytovatele podlicence musi obsahovat zejména:
4.3.1. datum reklamace,

4.3.2. popis vady a urceni, jak se projevuyje,

4.3.3. reklamaéni narok.

4.4. Naklady reklamacniho pfipadu nese poskytovatel pouze v ptipadé opravnéné reklamace. Pro
piipad neopravnéné reklamace se zavazuje nabyvatel uhradit poskytovateli ndklady prokazatelné

vzniklé v pfimé souvislosti s reklamaci (identifikace vady).

4.5. S ohledem na specificky charakter pfedmétu plnéni této smlouvy vylucuji smluvni strany touto
smlouvou pouziti dispozitivni upravy odpovédnosti za vady a naroki z odpovédnosti za vady,
jak je upravuje zdk. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zédkonik, v platném znéni (déle téz jen obchodni
zdkonik). Nabyvatel ma v piipade objektivné zjisténé vady POEM narok pozadovat po
poskytovateli bezplatné odstranéni vady. Odstranénim vady (opravou) se v tomto smyslu rozumi

poskytnuti opravné verze - patch - POEM.

4.6. Vyfeseni reklamace stvrdi obé strany podpisem odpovédnych osob v reklamacnim protokolu

nebo provedenim zaznamu v systému Helpdesk poskytovatele podlicence.

4.7. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dasledku chybného zadani, které
obdrela od druhé smluvni strany. Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni

zpusobené prodlenim s plnénim zavazkt druhé smluvni strany.

4.8. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznik
okolnostf vylucujici odpovédnost, ve smyslu jejich vymezeni obchodnim zakonikem, které brani

fadnému plnéni této licenéni smlouvy.

4.9. S prihlédnutim k ust.§ 379 obchodniho zdkoniku konstatuji obé smluvni strany na zaklade
vzajemné dohody, Ze celkova dhrnna predvidatelna skoda, jez by mohla vzniknout, mize ¢init

nejvyse ¢astku ve vysi sjednané odmeny za poskytnuti licence.
5. Trvani licence a jeji zanik
5.1. Tato licen¢ni smlouva se uzavira a licence na uzivani POEM se udéluje na dobu zaplacenou

nabyvatelem dle ceniku ASP.

5.2. Od této licen¢n{ smlouvy lze odstoupit v piipadé podstatného poruseni smluvnich zavazka
jednou smluvni stranou. Odstoupeni je tcinné dnem doruceni pisemného oznameni o

odstoupeni druhé smluvni strané.

5.3. Nabyvatel je opravneén odstoupit od licenéni smlouvy, porusi-li poskytovatel tuto licencni
smlouvu podstatnym zpusobem, kdyz podstatnym je poruseni licen¢ni smlouvy v pfipadé
prodleni poskytovatele s plnénim zavazku pfedat nabyvateli POEM po dobu delsi nez tficet dni.

5.4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od licenén{ smlouvy, porusi-li nabyvatel tuto licenc¢ni

smlouvu podstatnym zpusobem, kdyz podstatnym je poruseni licenén{ smlouvy:
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v piipadé prodleni nabyvatele s plnénim penézitych zavazki z této licencni smlouvy po dobu

delsi nez tficet dni,

v piipadé, ze nabyvatel uziva pres pisemné upozornéni POEM tak, Ze svym jednanim
podstatné porusuje tuto licenéni smlouvu. Odstoupenim poskytovatele podlicence od této
licen¢ni smlouvy z tohoto duvodu neni dotcena povinnost nabyvatele zaplatit odménu za

poskytnut{ licence a poskytovatel neni povinen pfijatou odménu vracet nabyvateli.

5.5. Poskytovatel je opravnén zrusit predcasné licenci, pokud nabyvatel:

nezaplati sjednanou odménu (cenu) licence v dobé splatnosti;
neopravnéné poiidi rozmnozeninu POEM;

provede neopravnénou zménu POEM, kterou se rozumi zejména zasah do zdrojového

kédu pocitacového programu;
umozni jakékoliv neopravnéné uzitt POEM tieti osob¢;

vyuzije pro tvorbu konkurenéniho produktu jakoukoliv znalost o myslenkach a postupech,
struktufe, algoritmu nebo pouzitych metodach, na nichz je POEM vytvofen, nebo je sdéli

jiné osobg, ktera je k tomuto Gcelu neopravnéné uzije;

porusi autorsky zdkon nebo tuto licenéni smlouvu jinym zdvaznym zpusobem.

5.6. Dnem ucinnosti odstoupeni od licenéni smlouvy nebo dnem zrusenim licence je nabyvatel

povinen pfestat uzivat POEM.

5.7. Odstoupenim od licen¢ni smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, urokt

z prodleni a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i

po odstoupen.
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6. Priloha €. 1: Specifikace po¢itacového programu POEM

Technologie a poZadavky na prostiedi

POEM je pocitacovy program technologicky postaveny na technologii PHP a Apache. Pracuje

v serverovém rezimu a uzivatelé pfistupuji k datim ulozenym v databazi pomoci svého internetového

prohlizece v prostfedi opera¢niho systému klientskych stanic MS Windows XP/Vista a prohlize¢e MS

Internet Explorer v 6 a vys$si. Pro podporu odesilani zprav elektronické posty je nezbytny postovni setver.

Casti POEM

Systém POEM obsahuje tyto hlavni ¢asti:

Databaze klientd, kontaktd a obchodnich aktivit
Dokumentovy sklad

HelpDesk a znalostni baze

Management ukolt

Time management

Projektovy management

1. Partnefi a kontakty

Vkladan{ a evidence udaji minimalné v rozsahu udaji vedeném na obchodnim
rejstitku

Vyhledavani podle riznych kritérif a kategorif

Komplexni informace na jedné portalové obrazovce

Moznost zalozeni firmy nebo kontaktu z MS Outlook

Moznost zaslan{ vizitky (vcf) kontaktu mailem

Moznost hromadného mailingu na vybranou skupinu kontaktt

Import faktur

Import partnert ze systému Albertina

Tisk adresnich $titkti do Excelu

Evidence pobocek, bankovnich spojeni, zaméstnanci a kategorif k firmé
Moznost evidence faktur k partnerovi

Moznost zaslani seznamu faktur po lhaté splatnosti vedoucim projektt
Moznost hromadného pfifazeni kategorie kontaktu nebo partnerovi
Moznost hromadného pfifazeni dotaznfku kontaktu nebo partnerovi

Tvorba ekonomickych ukazatelt (nakladd, vynosu, pohledavek, zavazka na partnera
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2. Projektové fizeni

e Definice projektu, jeho rozpoctu, projektového tymu, kategorii
e  Pfifazeni partnert projektu a externfho projektového tymu
e Moznost piifazeni etap k projektim
e Moznost piifazeni ¢asovych tkold k etapam projektu
e Moznost tvorby rozpoctu nakladu, vynost a kapacit na projekt a jeho etapy
e Moznost tvorby raznych typt projektt (obchodni, interni, kontinualni)
e Moznost sledovani vivoje pravdépodobnosti realizace projektu
e Hvidence obchodniho planu a jeho porovnani s predpovédi a skute¢nosti
e Plan a evidence zdrojt na projekt, jejich vykazovani, timesheety
e Piedpovédi prodeje (forecast) podle obchodniki a produktt
e Piistupova prava podle projektovych roli
e Tvorba podprojektt
e EBkonomika projekta
e Moznost evidence faktur k projektim a jejich etapam
¢ Komplexni informace o projektu na jedné obrazovce
e Moznost hromadné zmény vedouctho projektu
3. Plan
e Tvorba celkového planu na mésice, kvartaly a rok v tisicich jednotek domaci mény
e Tvorba pland obchodnikd na jednotlivé produkty
e Porovnani planu a skutec¢nosti

Porovnani planu a rozpoctu

4. Dokumenty

Ukladan{ dokumentt do centraln{ databaze

Ukladani odkazt na dokumenty ulozené ve file systému
Prifazeni dokumentu k partnerovi

Pfifazeni dokumentu ke kontaktu

Pritazen{ dokumentu k projektu

Prifazeni dokumentu k aktivité

Pritfazen{ dokumentu k problému ve znalostni bazi
Prifazeni dokumentu k dkolu

Prifazeni dokumentu k helpdeskovému problému

Vyhledavani dokumenti podle raznych kategorii

POEM, ASP - licen¢ni podminky 8

ProiT



e Moznost ulozeni dokumentu do POEM pifimo z mailu v MS Outlook
e Evidence verzi a revizi dokumentu
e Moznost ulozeni dokumentu pfimo z Wordu nebo Excelu
e Vsechny informace o dokumentu na jedné obrazovce
e  Fulltextové vyhledavani ve Wordovskych a textovych dokumentech
5. Helpdesk
e Moznost zalozeni HD ticketu pfifazeného k projektu, partnerovi, kontaktu a produktu
e  Opravnéna osoba partnera ma moznost evidovat problém pfes internet
e Zprava o zapsani problému se zasild mailem nebo SMS definovanym osobam podle projektu,
partnera nebo produktu
e Zpravy o postupu feseni se posilaji tomu, kdo problém nahlasil
e Moznost sledovan{ prab¢hu feseni problému na internetu
e Vykazy casu na feSeni problému
e Moznost tvorby nového problému kopirovanim jiz existujictho
6. Aktivity
e Zaznamenavani riznych druhu ¢innosti po typu aktivity (tel., schuzka, ...)
e  Pfifazeni aktivity ke kontaktim a partneram (Gcastniktim aktivity)
e Moznost zaslani zaznamu o aktivité mailem vybranym dcastnfkim
e Moznost piifazeni aktivity k projektu, jeho etapé a produktu
e Pfipojeni dokumentt jako piflohy k aktivité a k odesflanému mailu
e Moznost tvorby tkolu z aktivity
e Ukonceni etapy projektu z aktivity
e Zmeéna procenta pravdépodobnosti projektu
e Moznost vykazu prace na projektu z aktivity
e Moznost vykazani naklada na zdroje
e Moznost zaznamenani obchodni piflezitosti k produktu
e Moznost vykazu prace na feseni helpdesku pfes aktivitu
e Moznost vytvofen{ pracovnfho vykazu pomoci seznamu aktivit
e Moznost ukonceni projektu z aktivity

Moznost tvorby nové aktivity kopirovanim z jiz existujic

7. Kalendaf

Planovani ¢innosti zamestnanct pomoci centralntho kalendare

Moznost vymény informaci s MS Outlook
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e Moznost planovani zdroja
e Moznost planovani opakovanych udalosti
e Moznost zobrazeni kalendate kolegti a zdroju
e Moznost vlastnich pohledt na kalendaf
e Moznost urcen{ asistenta
e Zaznamy v kalendafi jsou vefejné nebo soukromé
8. Ukoly
e Ukol mize zadat kazdy uZivatel kazdému
e Casovy tkol - generovany v ¢ase - mize byt zavisla na jinych udalostech
e Neukoncené ukoly, které se tykaji uzivatele, jsou na tvodni obrazovce
e Moznost piipojeni tkolu k partnerovi
e Moznost piipojeni ukolu ke kontaktu
e Moznost pfipojeni ukolu k aktivité
e Moznost pfipojeni tukolu k helpdesku
e Moznost piipojeni ¢asového tkolu k etapé projektu
e Moznost sledovani{ prab¢hu plnéni dkolu
e Informace o ukolech a jejich plnéni mailem
e -Moznost generovani aktivity z ukolu
e Vymeéna dat s MS Outlook
e Moznost hromadné zmény stavu tkolu

Moznost hromadné zmény zadavatele ukolu

9. Znalosti

Moznost zafazeni fesen{ problému z HD do znalostni baze

Moznost oznaceni problému klicovymi slovy, podle kterych lze vyhledavat
Moznost pfifazeni problému k produktu

Moznost pfifazeni problému k partnerovi

Moznost pfifazeni dokumentu k problému

Moznost pfifazeni problému k projektu

10. Zaméstnanci a ostatni zdroje

Evidence oddé¢leni organizace
Definice hierarchie pozic a jejf grafické znazornéni
Moznost pfifazeni nakladové ceny k pozici a dat jeji platnosti

Evidence zaméstnanc jejich pfistupt k systému POEM

[
POEM, ASP - licenéni podminky 10 ProiT



Ptehledy o aktivnich projektech, ukolech a aktivitich zaméstnanct
Evidence ostatnich zdrojt, jejich nakladovych cen a spraveca

Sledovani planu kapacit (z rozpoctu) a skutecné Cerpanych kapacit (z vykazu)

11. Dotazniky

Moznost definice (anonymnich, cilenych, internich) dotaznika
Moznost zvefejnéni dotaznika na webu

Vyzva respondentti na vyplnéni mailem

Moznost pfidéleni dotaznika zaméstnancim nebo kontaktim
Pritazen{ dotaznikd k partnerim nebo projektim
Vyhodnoceni dotazniki v Excelu

Moznost zaslan{ odpovédi v Excelu na zadanou mailovou adresu

12. VSeobecné vlastnosti

Definovani vibérovych filtrti pro vsechny moduly

Vybér udaju a tfidén vybranych seznamt

Moznost ulozeni pojmenovaného filtru a jeho opakované volani
Moznost fulltextového vyhledavani v databazi POEM

Aktualni kalendaft, tkoly, hd tickety a projekty na titulni strané
Moznost tisku nebo exportu do Excelu vybranych seznami
Uzivatelska definice ciselniki a jejich preddefinovanych hodnot

Definovani novych udaji k jednotlivim entitim pomoci kategorif a moznost jejich pfifazeni

jednotlivym modulim

Moznost pouziti kategorif ve filtrech a zobrazovanych seznamech
Moznost volby jazyka na trovni uzivatele

Definice pfistupovych prav na zakladé vseobecnych a projektovych roli
Nastaveni systému pomoci globalnich a uzivatelskych parametrt

Odesilani maild z raznych moduld a jejich evidence
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